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Notre nouveau Gity Manager se présente

Le ler juin dernier, la Ville de Dude-
lange a eu la chance d’accueillir son
nouveau city manager, Claude Bizjak.
Si les défis paraissent nombreux,
Claude est prét a les relever dans
une ville aussi conviviale et pleine de
ressources que Dudelange. Mais lais-
sons-lui la parole, afin qu’il nous ex-
pligue qui il est et comment il compte
s'atteler a sa nouvelle tache.

Claude, peux-tu te présenter en
quelgques mots ?

Bien sdr. Avant d’arriver ici, j'ai passé
15 ans de ma carriere professionnelle
dans le domaine des télécommunica-
tions. Je travaillais alors pour une en-
treprise suédoise ou j'ai énormément
appris : I'Europe du Nord était alors
trés en avance sur nous, du point
de vue des méthodes de travail, ou
regne un grand pragmatisme, comme
de celui de I'égalité entre femmes et
hommes. Ce poste m’a longtemps
comblé, car j’ai toujours eu une pas-
sion a la fois pour les technologies et
le contact humain.

Jai ensuite travaillé de longues an-
nées a la direction de la Luxembourg
Confederation. C’est la que je me
suis familiarisé avec le commerce ur-
bain et que j'ai pu ceuvrer pour son
maintien et son développement.
Parmi mes taches figurait le fameux
cadastre du commerce, ou jai eu la
chance de cotoyer I'ancien city mana-
ger de Dudelange, Claude Leners.

Mais j'ai également contribué a l'inci-
tation des villes et des communes a
créer un poste de city manager. Liro-
nie de I'histoire étant que quelques
années plus tard, joccupe moi-méme
le poste de city manager que j'ai aidé
acréer |

Quelles sont tes principales missions
comme city manager a Dudelange ?

Je pourrais résumer ma mission ainsi :
mettre en adéquation l'offre et la de-
mande en termes de besoins com-
merciaux. Plus précisément : com-
prendre les besoins de la population
de notre ville, procurer aux com-
merces déja présents un environne-
ment dans lequel ils peuvent s'épa-
nouir et en amener de nouveaux.

La concurrence est forte autour de
Dudelange : les centres commerciaux
sont nombreux dans le sud du pays et
jusgu’aux abords de la capitale. Nous
disons tou-tes vouloir de préférence
acheter local, la réalité nous prouve
que ce n’est pas si évident. La plupart
d’entre nous, et cest compréhen-
sible, cédons par exemple a I'achat en
ligne. L'enjeu est donc de renforcer la
visibilité de nos commerces, moder-
niser I'image du centre-ville et retenir
le public local.

A quoi ressemble ton quotidien
dans ton nouveau travail ?

Jai la chance de ne pas avoir de jour-
née-type | Une partie importante de
mon travail consiste dans la mise en
place d’une base de données pour
structurer nos informations, la digi-
talisation de nos procédures ou en-
core une étude sur la communication
des commerces afin de leur proposer
des outils plus efficaces. En paralléle,
nous préparons déja les événements,
workshops et actions commerciales
de 2026.

Nous travaillons pour cela bien sir
en étroite collaboration avec la FCAD
(Fédération des Commercant-es et
Artisan-es de Dudelange).

Une autre mission importante con-
siste a identifier et approcher des en-
seignes susceptibles de s’implanter
a Dudelange et de compléter l'offre
existante.

D’apreés toi, a quoi ressemblera
la vie commerc¢ante a Dudelange
dans5ans?

D’ici cing ans, je vois une vie commer-
cante encore plus riche et diversifiée
a Dudelange. La ville dispose déja
d’une belle base : un réseau de com-
mercant-es passionné-es et dyna-
miques, dont plusieurs figurent, par
exemple, dans le guide Gault & Mil-
lau. Ce dynamisme local est notre
meilleur atout pour construire 'ave-
nir.

Nous continuerons a soutenir les in-
dépendant-es, a préserver l'identité
et la convivialité de Dudelange tout
en offrant une expérience d’achat
moderne, de qualité et profondé-
ment ancrée dans la vie locale. o
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UNSER NEUER CITYMANAGER STELLT SICH VOR

Am 1. Juni war es so weit: Die Stadt
Didelingen durfte Claude Bizjak als
ihren neuen Citymanager willkom-
men heilen. Auch wenn die Heraus-
forderungen zahlreich erscheinen,
ist er bereit, sich ihnen in einer so
freundlichen und ideenreichen Stadt
wie Didelingen zu stellen. Aber las-
sen wir ihn selbst zu Wort kommen,
damit er uns erklart, wer er ist und
wie er seine neue Aufgabe angehen
will.

Claude, kannst du dich bitte kurz
vorstellen?

Natirlich. Bevor ich nach Didelingen
kam, habe ich 15 Jahre meiner be-
ruflichen Laufbahn im Telekommuni-
kationsbereich verbracht. Ich arbei-
tete seinerzeit fir ein schwedisches
Unternehmen, in dem ich sehr viel
gelernt habe. Nordeuropa war uns
damals in Bezug auf die Arbeitsme-
thoden, bei denen ein grolRer Prag-
matismus herrscht, sowie in Bezug
auf die Gleichstellung von Frauen
und Mannern weit voraus. Diese Ta-
tigkeit hat mich lange Zeit erfullt, da
ich schon immer eine Leidenschaft
sowohl fir Technologien als auch fir
den Kontakt mit Menschen hatte.

AnschlieBend arbeitete ich viele Jahre
in der Leitung der ,,Luxembourg Con-
federation”. Dort lernte ich den stad-
tischen Handel kennen und konnte
mich fir dessen Erhalt und Entwick-
lung einsetzen. Zu meinen Aufgaben
gehorte das Handelskataster, bei dem
ich mit dem ehemaligen Stadtmana-
ger von Didelingen, Claude Leners,
zusammenarbeitete. Auerdem habe
ich Stadte und Gemeinden dazu mo-
tiviert, einen Stadtmanager zu be-
schaftigen.

Die Ironie der Geschichte ist, dass ich
einige Jahre spéater selbst diese Posi-
tion bekleide, zu deren Schaffung ich
beigetragen habe!

Welche sind deine Hauptaufgaben
als Stadtmanager in Diidelingen?

Ich kédnnte meine Aufgabe wie folgt
zusammenfassen: Ich bringe Angebot
und Nachfrage in Bezug auf die wirt-
schaftlichen Bedurfnisse in Einklang.
Konkret bedeutet das, die BedUrfnis-
se der Bevolkerung unserer Stadt zu
verstehen, den bereits vorhandenen
Geschaften ein Umfeld zu bieten, in
dem sie sich entfalten kénnen, und
neue Geschafte anzuwerben.

In der Umgebung von Dldelingen ist
die Konkurrenz grof3, denn im Siiden
des Landes, bis hin zum Randgebiet
der Hauptstadt, gibt es zahlreiche
Einkaufszentren. Wir alle sagen zwar,
dass wir lieber lokal einkaufen moch-
ten, doch die Realitat sieht oft anders
aus. Die meisten von uns geben zum
Beispiel verstandlicherweise dem On-
line-Shopping nach.

Die Herausforderung besteht also da-
rin, die Sichtbarkeit unserer Geschaf-
te zu erhohen, das Image der Innen-
stadt zu modernisieren und die lokale
Bevolkerung an uns zu binden.

Wie sieht dein Alltag in deinem
neuen Job aus?

Ich habe das Glick, dass es keinen ty-
pischen Arbeitstag gibt. Ein wichtiger
Teil meiner Arbeit besteht darin, eine
Datenbank aufzubauen, um unsere
Informationen zu strukturieren, un-
sere Verfahren zu digitalisieren und
eine Studie Uber die Kommunikation
der Geschafte durchzufthren. So kén-
nen wir den Geschéften effizientere
Instrumente anbieten.

Parallel dazu bereiten wir bereits die
Veranstaltungen, Workshops und Ver-
kaufsaktionen fir das Jahr 2026 vor.
Dabei arbeiten wir selbstverstandlich
eng mit dem Didelinger Geschafts-
verband (FCAD) zusammen.

Eine weitere wichtige Aufgabe ist die
Identifizierung und Ansprache von
Unternehmen, die sich in Didelingen
ansiedeln kdnnten und das bestehen-
de Angebot ergdanzen wirden.

Wie wird das Geschiftsleben in
Diidelingen deiner Meinung nach
in flinf Jahren aussehen?

Ich sehe ein noch reichhaltigeres und
vielfaltigeres Geschaftsleben in Dide-
lingen in finf Jahren. Die Stadt verflgt
bereits (ber eine gute Grundlage: ein
Netzwerk engagierter und dynami-
scher Handler*innen, von denen ei-
nige beispielsweise im Gault&Millau-
Flhrer aufgeflhrt sind. Diese lokale
Dynamik ist unser grofSter Trumpf fur
die Zukunft.

Wir werden weiterhin Selbststéandige
unterstitzen, um die Ildentitdt und
Geselligkeit von Didelingen zu be-
wahren und gleichzeitig ein moder-
nes, hochwertiges und tief im lokalen
Leben verwurzeltes Einkaufserlebnis
zuU bieten. o
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